Klagevejledning ved sundhedsfaglig behandling pd Radgivningscenter
Tonder — Misbrug

P& baggrund af Sundhedslovens §§ 141 og 142 kan du klage over den behandling, du
modtager af laege, sygeplejerske eller social- og sundhedsassistenter p§ R8dgivningscenter
Tonder - Misbrug

Hvad kan du klage over?

Manglende eller utilstraekkelig leegelig undersggelse fgr medicinsk behandling
Leegens afslag pa behandling med bestemte laegemidler

AEndring af stgrrelse pa medicindosis

Omfanget og karakteren af kontrolforanstaltninger

Hvor ofte du far udleveret medicin

Du kan f.eks. ogsa klage over emner som information og samtykke, ting vedrgrende din
sundhedsjournal, afggrelse om aktindsigt i helbredsoplysninger og overtraedelse af
tavshedspligten i det sundhedsfaglige arbejde.

Hvordan klager du?

Du skal ga til borger.dk og sgge pa "Klage over sundhedsfaglig behandling” (eller fglge dette
link: https://www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/Klage-over-sundhedsvaesenet/Klage-over-
sundhedsfaglig-behandling) og udfylde det digitale klageskema. Du skal logge pa@ med NemID.
Veelg Tgnder i kommunevaelgeren og tryk pa “Start” ved bjaelken “Klag over sundhedsfaglig
behandling”.

Du kan fa vejledning om dine klagemuligheder ved at lzese pa borger.dk eller ved at kontakte
Styrelsen for Patientklager pa telefon 72 33 05 00. Du kan ogsa fa hjzelp til din klage ved at
henvende dig til regionens patientvejleder pa telefon 76 63 14 90 eller ved at henvende dig til
personalet pa Radgivningscenter Tgnder - Misbrug.

Hvor lang tid har du til at klage?

Du kan kun klage over forhold, der ligger 5 &r tilbage fra den dag, du indsender klagen via
borger.dk.

Bemeerk dog, at klagefristen kun er 2 ar, hvis du har haft kendskab til - eller burde have haft
kendskab til — at der var sket en fejlbehandling.

Hvis du er i tvivl, s3 kontakt Styrelsen for Patientklager pa telefon 72 33 05 00 eller regionens
patientvejleder pa telefon 76 63 14 90.
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